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UNIVERSO DO
CHATGPT

conheca suas limitacoes, desafios
e possibilidades de uso
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INTRODUCAO

Vocé certamente ja ouviu falar do impressionante — e,
do mesmo tempo, controverso — ChatGPT. Lancada rno
fim de 2022, essa tecnologia ja havia sido testada por
mais de um milhdo de usuarios em apenas cinco dias, e,
conforme sua popvularidade crescia, surqgiam novas
possibilidades de uso — infelizmente nem sempre
benéficas a populacao.

Serda que o ChatGPT comprometera a capacidade
criativa e intelectual das criancas e,
consequentemente, da futura geracdao? Serd que ird
dizimar uma série de profissoes? Propagar
preconceitos e informacoes falsas? Facilitar o
desenvolvimento de malwares (software malicioso)? A
ista tende a crescer na mesma proporgdao que sao
encontradas movas funcionalidades para a Inteligéncia
Artificial desempenhar.

Se voceé compartilha dessas duvidas e estd intrigado
com o ChatGPT e seu impacto na sociedade, veja o e-
book que preparamos e entenda melhor a tecnologia
por tras dessa interface conversacional, suas
possibilidades de uso, limitacoes e potenciais riscos.

Boa leitural
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CONHECENDO O CHATGPT:
O AVANCADO MODELO DE
LINGUAGEM DA OPENAI

O ChatGPT e um modelo de linguagem baseado em
Inteligéncia Artificial criado pela OpenAl, mesma
startup por tras do desenvolvimento do software Dall-
E, sistema que cria imagens a partir de descricoes
textuais.

A OpenAl foi fundada em 2015 como uma pequena
organizacdo sem fins lucrativos pelo investidor do Vale
do Silicio Sam Altman e pelo bilionario Elon Musk, que
deixou a presidéncia da organizacdo em 2018 por
considerar que havia conflito de interesse com o seu
principal empreendimento, a companhia automotiva
Tesla.

Vocé deve estar pensando: "Legal, o ChatGPT é um
modelo de linguagem, mas, afinal de contas, o que é
isso?". Agora gue vocé ja sabe o conceito técnico,
vamos a uma explicacdo mais didatica.

Vocé, provavelmente, jd viu ou sabe como funciona a
Alexa. Entdo, o ChatGPT é uma espécie de Alexa que
responde as perguntas e executa comandos via
mensagem de texto — o que ndo impede que no futuro
tambeém possa se comunicar por voz e ser integrado a
dispositivos inteligentes.

Apesar de ter se tornado popular no final de 2022, a
primeira versdao do ChatGPT foi criada em 2018, que,
desde entdo, tem sido aperfeicoada. Ou seja, se vocé
ja esta impressionado com essa curiosa tecrnologia,
prepare-se pelo que vem pela frente.
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CHATGPT VS. CHATBOTS
CONVENCIONAIS:
QUAIS SAO AS DIFERENCAS?

O ChatGPT é um chatbot, ou seja, um robé — ou
software — que simula dialogos. A diferenca entre esse
bot e aqueles que vocé costuma esbarrar em sites e
redes sociais @ que o ChatGTP é desenvolvido com
recursos avancados de Inteligéncia Artificial.

1a os chatbots convencionais sdo feitos com base em
regras pré-programadas, isto é, sequem um script
rigido de acoes e reacoes previamente escrito pelo
programador, o que os torna poderosas maaquinas
promotoras de indignacdo, frustracdo e estresse entre
o pUblico. Piadas a parte, é por isso que as interfaces
mais convencionais ndao compreendem perguntas
escritas de forma livre pelo usuario.

Além disso, outra diferenca entre o ChatGTP e o
chatbot convencional é que, enquanto o Ultimo e
desenvolvido para desempenhar tarefas especificas,
como atender clientes ou efetuar vendas, o primeiro
conta com habilidades de compreensao linguistica de
proposito geral, permitindo que o ChatGPT
desempenhe as mais variadas tarefas.
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CONHEGA A TECNOLOGIA
POR TRBAS DESSA
PODEROSA FERRAMENTA

O ChatGPT e baseado em recursos avancados de
Inteligéncia Artificial, mais especificamente Deep
Learning — método que ensina computadores a
processarem dados de forma semelhante ao cérebro
humano. Isso mesmo que vocé leu: semelhante ao
cerebro humano.

Para gerar as informacoes solicitadas pelos usudrios, o
bot recorre a um vasto barnco de dados composto de
textos disponiveis na internet, incluindo artigos,
noticias e, até mesmo, posts publicados em redes
sociais.

Para formecer respostas elaboradas e coerentes, o
chatbot foi treinado a partir de uma técnica de
aprendizado de maquina (Machine Learning) conhecida
como “Aprendizagem por Reforco com Feedback
Humano” (RLHF, na sigla em inglés). Ou seja, essa
mdqguina poderosa so esta disponivel de graca ai para
vocé porgue quanto mais vocé a usa, mais inteligente
ela fica.

Outra técnica usada é o fine-tuning (ou ajuste fino, em
portugués), que permite que a interface consiga prever
quais serdo as palavras sequintes de uma frase com
base nas ja escritas. Para isso, o software é
dlimentado com exemplos de textos, sendo treinado
para identificar padroes ma escrita.
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Mais uma técnica interessante é o transformer,
dlgoritmo usado para Processamento de Linquagem
Natural (PLN), um recurso de Inteligencia Artificial que
permite ao sistema interpretar e reproduzir a
linguagem natural, ou seja, a linquagem humana,
mesmo que ela contenha erros de digitacdo ou escrita,
expressoes regionais, girias, abreviacoes e formas
cologuiais de se expressar.

|Isso é possivel porque o algoritmo ndo lé a frase
palavra por palavra, mas, sim, divide a senternica em
pequenas partes essenciais e analisa a relacdo entre
elas para extrair o real significado.
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CHATGPT: ,
UM CHATBOT VERSATIL

As possibilidades de uso do ChatGPT vdo desde sanar
pequenas duvidas até escrever poemas incrivelmente
inspiradores. Mas vamos por partes, ok?

EFETUAR CALCULOS

Ao questionarmos as habilidades matematicas do
ChatGPT, ele nos respondeu o sequinte:

Playground Save

Vocé sabe efetuar calculos de matematica? J
Sim, sei efetuar calculos de matematica.

Quais tipos de calculos vocé sabe efetuar?

Sou capaz de efetuar calculos aritméticos basicos, como adicao, subtragcio, multiplicacao e divisdo, bem como calculos mais avangados,

como raizes quadradas, equacdes lineares, equagdes quadraticas, matrizes, derivadas e integrais. Também sou capaz de efetuar calculos de
algebra, geometria e trigonometria.|

© Looking for ChatGPT?  Try it now X

I - -~ - . -

Ao testarmos o chatbot, percebemos que, de fato, ele é
muito bom em calculos aritmeticos basicos e na
indicacdo da raiz quadrada, mas, quando partimos para
cdlculos com raiz quadrada e outras operacoes mais
avaricadas, nem sempre recebemos a resposta certa:
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Playground

Encontre o valor de x naequacio 2x -4 +2x =12

x =8|

© Looking for ChatGPT?  Try it now B2

Acima, se vocé substituir o “x” pelo numero 8, percebera
que o resultado sera 28, e ndao 12. Ao resolvermos a
equacdo, constatamos que a resposta deveria ser x = 4,
como mostraremos a sequir:

2X = H + 2x =12
Ux =Y + 12
Ux = 16

X = 16/4

X =4

Caso vocé ndo se lembre das aulas de matematica 1a do
ensino fundamental, saiba que, para confirmar o
resultado, basta substituir o “x” pelo 4:

2X - Y+ 2x =12
2(H) -4+ 2(4) =12
8-4+8=12

Em alguns casos, repararmos gue, possivelmente, o modelo
de linguagem forneceu respostas erradas porque nao
existiam comandos para escrever ou montar o calculo de
forma adequada. Por exemplo, ndo hd como reproduzir
uma matriz de trés colunas e trés linhas ou incluir
corretamente os logaritmos na caixa de texto do bot.
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TRADUZIR TEXTOS

Precisando traduzir uma palavra, trechios ou textos
completos em outros idiomas, o ChatGPT pode te ajudar.
Basta incluir o conteudo escrito na caixa de texto do
chatbot e solicitar para que ele o traduza

Playground Save

[ =]

Traduza para o portugués o seguinte trecho:

I went to our house in the country with my Family. It's a small house in a village in the mountains. We often go there at the weekends and we
usually go there for a few weeks in the summer. It was really hot when we went this weekend. It was 35 degrees. I was surprised because it's
July. It's usually cold.

Eu fui para a nossa casa no campo com a minha familia. E uma pequena casa em um vilarejo nas montanhas. Nés frequentemente vamos 14
aos fins de semana e normalmente ficamos la por algumas semanas no verdo. Estava muito quente quando fomos nesse fim de semana.
Estava 35 graus. Fiquei surpreso porque € julho. Normalmente esta fri0.|

@ Looking for ChatGPT?  Try it now & X
m O < 0] B 225

Mas, antes de sair traduzindo tudo o que vé pela frente,
vale destacar que, apesar de traduzir textos para os
mais variados idiomas, é preciso revisar a traducdo feita
pelo programa, pois ha relatos de que o resultado pode
conter algumas imprecisoes ou erros, ok?



SANAR DUVIDAS

O ChatGPT pode responder a uma variedade de
perquntas, desde como fazer uma receita de bolo ate
questoes de provas de nivel universitdario. Quanto a esse
sequndo ponto, hd o relato de que o bot respondeu com
uma redacdo de 5 paragrafos a uma questdo de prova
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\ 2 sobre o livro O Morro dos Ventos Uivantes, da escritora
Emily Bronté. E mao para por ai. O bot é capaz até

7TS
mesmo de elaborar respostas abertas para questoes

mais subjetivas, como a sequinte:

Qual o sentido da vida?

A resposta para essa pergunta depende de quem a esta fazendo. Para algumas pessoas, o sentido da vida pode ser encontrado no amor, na
familia, nos amigos, nas realizacdes profissionais e na busca espiritual. Para outros, pode ser encontrado na realizacdo de metas, na busca
por conhecimento ou na busca por experiéncias Unicas. Independentemente de qual seja a resposta para cada individuo, o sentido da vida é
uma questao pessoal e profundamente significativa.

¥ B

Muitas pessoas tém recorrido ao ChatGPT ndo
Mecessariamente para sanar duvidas, mas para pregar
algumas pecas e ver como a Inteligéncia Artificial se sai,
como o exemplo abaixo:

©

Minha Lagica V4 . Il .
;R Na propria pagina da
Prompt ChatGPT: "Sou um mentiroso e s6 falo ,
mentiras. Mas quando digo que sou mentiroso eu Opel'IAl, I_Ia_ ulmda
estou falando a verdade?" ~
/ Resposta: demonstracao bem

E impossivel dizer com interessante de como o

certeza se voce esta dizendo hatbot g :

a verdade ou nao, ja que vocé chdtbol pode se sdir
A afirma apenas falar mentiras. diante de uma pergunta

Ehposswel que voce esteja _ equivocada. Foi

dizendo a verdade quando diz

que é um mentiroso, mas perguntado ao bot sobre

também é possivel que esteja quando Cristovao

mentind br rum .

A Colombo visitou os EUA

mentiroso. Sem mais .
4 informacdes, é impossivel em 2015, e a resposta foi

dizer com certeza. a sequinte:

Reproducgdo: Twitter [@minha_logica

10
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Esta pergunta @ um pouco complicada porque Cristovao

Colombo morreu em 1506, entdo ele ndao poderia ter
vindo para os EUA em 2015. Mas vamos fingir por um
momento que ele veiol Se Colombo chegasse aos EUA em
2015, provavelmente ficaria muito surpreso corm as
mudancas que ocorreram desde que ele desembarcou no
“Novo Mundo” em 1492. Por um lado, ele provavelmente
ficaria chocado ao descobrir que a terra gue ele havia
“descoberto”, na verdade, ja era habitado por nativos
americanos, e que agora os Estados Unidos sdo uma
nacdo multicultural com pessoas de todo o mundo. Ele
provavelmente tambeém ficaria surpreso com os avancos
da tecnologia, desde os arranha-céus em nossas cidades
até os smartphones em nossos bolsos. Por fim, ele pode
se surpreender ao descobrir que muitas pessoas nao o
veem mais como um heroi; na verdade, algumas pessoas
arqumentam que ele foi um conquistador brutal que
escravizou e matou nativos. Em suma, seria uma
experiéncia muito diferente para Colombo do que ele

teve ha mais de 500 anos.

29

Alem de identificar que havia uma grande pegadinha na
perqunta, o bot usa toda a sua criatividade para
“imaginar” qual seria a reacdo de Cristovao Colombo ao
pisar em solo norte-americano em 2015. Vai dizer que
ndao é incrivel?
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PROGRAMAR

Escrever uma linha de cédigo nunca foi tdo facil. Veja:

Playground

Crie uma calculadora em Python

python
# Programa para criar uma calculadora em Python

# Funcao para somar dois numeros
def somalnuml, numa2):
return num1+ num2

# Funcdo para subtrair dois nameros
def subtracao(numi, num?2):
return num1 - num?2

e o— -

ooking for Chat : ry it now
@ Looking for ChatGPT?  Try i

B3 o oo

Ao analisarmos o codigo por completo, percebemos que
ele é plenamente funcional, com escrita limpa e
organizada. Contudo percebemos uma limitacdo quanto
do numero de variaveis passiveis de serem realizadas em
uma unica operacao.

Por exemplo, uma operacdo de soma com o codigo
descrito acima permitiria apenas somar dois nUmeros por
vez. Nesse caso, recomendariamos o uso da funcdo Map,
para permitir calculos com mais numeros.
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ELABORAR DOCUMENTOS

Precisando elaborar um documento juridico, mas nao
quer arcar cormm os custos de contratar um advogado?
Foi pensando nisso que um usudrio escreveu uma carta
para remover uma conta invalida de um relatorio de
crédito sem precisar da ajuda de um advogado de
reparacdo de crédito. Precisamos admitir que o sujeito
foi criativo!

OFERECER DICAS
DE DECORACAO

Pensando em dar uma renovada na decoracdo da sua
casa? Sim, o ChatGPT tambem pode te ajudar nisso,
pois, do que tudo indica, o bot tem bom gosto para
decoracdo — além de muita criatividade. Essa habilidade
foi descoberta por um usudrio que pediu dicas de
decoracdo de casas inspiradas em contos de fadas, e
olha so o resultado:

Guy Parsons

';fj @GuyP
OK so @OpenAl's new #ChatGPT can basically just
generate #Alart prompts. | asked a one-line question,

and typed the answers verbatim straight into
MidJourney and boom. Times are getting weird... 5

E ai, sera que
seu arquiteto
faria melhor?
Fica a duvida.

3:26 PM - 30 de nov de 2022

Reprodugdo: Twitter [@GuyP
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CONTAR PIADAS

Ha quem tenha usado o ChatGPT para contar piadas,
mas vamos logo avisando que o ChatGPT ndo é |a muito
afiado, mas as respostas acabam sendo tdo absurdas
que ndo teve quem ndo comecasse a rir aqui na Getbots.

Uma das piadas contadas era a sequinte: “O que é azul e
ndo pode parar de rir? Um géiser hilariante!”. Sabe-se la
o0 gue tem na base de dados desse bot para imaginar urm
géiser azul que ndo para de rir, mas foi absurdamente
engracado.

DAR CONSELHOS

Ndo sabe o que dar de presente para sua mae? Ja rolou
toda a tela do streamin, e ndao sabe a qual filme assistir?
Ta precisando de um conselho amoroso? Em qualquer
uma dessas situacoes, mais uma vez vocé pode contar
com uma ajudinha do ChatGPT. Veja as respostas que
ele nos deu:

A pessoa de quem gosto ndo parece se preocupar comigo da mesma forma como me preocupo com ela. O que fago? ¢

Primeiro, tente se expressar de maneira clara e honesta para a pessoa de quem gosta. Expliqgue como vocé se sente e diga a ela que
gostaria de ter um relacionamento mais equilibrado. Se ela ndo estiver disposta a mudar, talvez seja hora de considerar se esse
relacionamento esta realmente funcionando para vocé. Seja gentil consigo mesmo e tome a decisdo que for melhor para a sua saude
mental.

0 que posso dar de presente para minha mae?
Depende do que ela gosta. Se ela gosta de atividades ao ar livre, talvez vocé possa comprar um ingresso para um passeio, ou até mesmo
uma nova mochila. Se ela gosta de cozinhar, talvez um livro de receitas ou uma caixa de utensilios de cozinha sejam boas opcdes. Seela

gosta de ler, talvez um livro seja uma boa opcéo. Se ela gosta de presentes praticos, talvez uma peca de roupa ou uma bolsa sejam boas
opgdes. Seja criativo e tente escolher um presente que seja significativo e especial para ela.

© Looking for ChatGPT?  Try it now & X

Indique-me um bom filme sobre inteligéncia artificial. b

Ex Machina (2015) € um filme de ficgdo cientifica sobre uma inteligéncia artificial muito avancgada. Estrelado por Domhnall Gleeson, Alicia
Vikander e Oscar Isaac, o filme acompanha o desenvolvedor de um programa de computador que € convidado para testar a inteligéncia
artificial de uma mulher androide construida por seu patrdo. O filme foi elogiado pela critica, ganhando elogios especiais para seuroteiro e
direcéo]
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Como vocé pode ver, o ChatGPT nao se saiu nada mal
ao dar um conselho amoroso, aléem de dar boas dicas de
filme e presentes. Se vocé gostou da ideia, saiba que
quanto mais detalhes fornecer ao chatbot, maiores sao
as chances de as recomendacoes serem Uteis.

Agora imagina que paraiso ndo desperdicar mais tempo
procurando um filme ou uma série boa para assistir,
hein? SO preparar a pipoquinhba, e pronto!

ESCREVER TEXTOS E LIVROS

O ChatGPT tem
impressionado muitas
pessods pela sua capacidade
de criar textos. Um
pesquisador e professor de
lormalismo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) solicitou que o bot
escrevesse uma redacdao
com o mesmo tema da ultima
edicdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) e
publicou o resultado em seu
perfil mo Twitter:

_a Trésel, 3 caranguejo antiprogresso g

Ordenei que o ChatGPT escrevesse uma redacao
com o mesmo tema do ENEM 2022.

escreva uma redacso com o leme Desalios pera 8 valonzscio de comunidsdes & posos
tradicionais na Brasil

&ovalorizacss de comunidades ¢ powvas tradicionals no Brasil & um tema impartante @
plevarile, mas Embdrm & e detglin, O Oragil & um gaie rico em diverddsde culiural, sam
uma variedade d= comunidades e povas tradidonais gue tém suss proprizs tradigdes,
crengas ¢ Tomnes g wicks, Mo griams, asses comunidades ¢ povas tTradiconals ar

muitos desafos para preservar sua cullura e manter 208 Toema de vida,

m chas principss desafio pa a wake '.-I::.-ul de coenunid pies @ powas radicionss no Dres
é 2 faha de reconhedmento e respeito por parte da socisdade emn penl. Muitas vezes, essas
cornunlades a8 vistas como “atrasadas” au “prremitems” o sua culura & oesvaloazada. seo
leva s disciminacio & moclusdo dessas comunidades, o que pode prejudicar sua capacdsde

e preservar BUa LT & marher S0 formia de vida.

Uutra desafic € a falta de polfticas pdblicas & recursecs para apciar essas comunidades =
povcs tradickenal & Milkas waes, o5sas comenklades Wvem em argss remotag ¢ isaladag, o
que difioula o scessn g serigos bdsicos como educecio, sadde & saneamento basico, Akem
disso, miuitas vezes essas comunidades ndo tém acesso 2 recursos financeinas e tecmalfgicos

cue praclpni A Apda-1ac @ presensarn Saa oulfuh 8 manter aua home de vida,

ira chissafie & & pressic sebre of temidras dessas comundades & povios
tradicionais. Muilas vezes, esses teritdrios 5o cobicados por empresas gue queren

explorar suas nogueras nabunais, oque pode bevar 3 confitos & 4 f"l'|'l..|h'|"\l dessas

Try again

Reprodugdo: Twitter [@trasel
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Impressionado? Teve ainda quem fosse mais longe. O
designer norte-americano Ammaar Reshi usou o ChatGPT
para escrever um livro inteiro e — o mais incrivel —
corncluiu essa tarefa em menos de 72 horas. Aléem do
conteudo escrito, as ilustracoes também foram criadas
por uma Inteligéncia Artificial chamada Midjourney, que
gera imagens a partir de descricoes.

A obra produzida narra a historia de uma garota
chamada Alice, gue quer aprender sobre o mundo da
tecnologia, e seu amigo rob6 Sparkle. Sequndo Reshi, em
entrevista para o site Insider, a ideia de produzir o livro
com essa tematica surgiu da sua vontade de criar algo
para sua filha.

n Arvwnaar Reshi &

| spent the weekend playing with ChatGPT,
MidJourney, and other Al tools.. and by combining all
of them, published a children’s book co-written and
illustrated by Al

Here's how! i

Reprodugdo: Twitter [@ammaar /
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COMPOR POEMAS

Se vocé ja estava impressionado com tudo o que viu ate
dqui, prepare-se, porque tem mais. Durante entrevista
com o escritor Joca Reiners Terron (isso mesmo, caso
vocé ndo saiba, o ChatGPT ja foi entrevistado por uma
série de pessoas), o modelo de linguagem foi desafiado a
escrever um breve monodlogo sobre uma Inteligéncia
Artificial refletindo sobre os limites da sua propria
capacidade criativa e adotando o estilo de escrita do
romancista James Jloyce, e o resultado foi o sequinte:
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E ai, escorreu uma lagrima por ai tambem?

Alem disso, em matéria publicada no portal de noticias
BBC Brasil, o jornalista Shin Suzuki mostrou que, ao
solicitar que o ChatGPT escrevesse um poema sobre
Inteligéncia Artificial a la Carlos Drummond de Andrade, o
chatbot reproduziu os sequintes versos:

Reproducdo: BBC News Brasil

E Ai, VOCE COMPRARIA UM LIVRO DE
POESIAS DO CHATGPT?
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QUAIS SAO AS LIMITAC&ES
DO CHATGPT ATE AGORA?

Apesar das mil e uma maravilhas que o ChatGPT pode
fazer, isso mao significa que ele ndao tenha limitacoes,
até porque se trata de um prototipo que esta
ganhando maior conhecimento a partir de nossas
interacoes. A sequir, veja algumas limitacoes
advertidas pela propria OpenAl em sua pdgina oficial:

e “As vezes, o ChatGPT escreve respostas que parecem plausiveis, mas
incorretas ou sem sentido. Corrigir esse problema é desafiador, pois: (1)
durante o treinamento de RL, atualmente ndo ha fonte de verdade; (2)
treinar o modelo para ser mais cauteloso faz com que ele recuse
perquntas que pode responder corretamente; e (3) o treinamento
supervisionado engana o modelo porque a resposta ideal depende do
que o modelo sabe, e ndo do que o demonstrador humano sabe.

e O ChatGPT é sensivel a ajustes na frase de entrada ou tentativas do
mesmo prompt vdrias vezes. Por exemplo, dada a formulagdo de uma
pergunta, o modelo pode alegar ndao saber a resposta, mas, com uma
pequena reformulacdo, pode responder corretamente.

e O modelo geralmente é excessivamente detalhado e usa certas frases,
como reafirmar que @ um modelo de linguagem treinado pelo OpenAl.
Esses problemas surgem de vieses nos dados de treimamento (os
instrutores preferem respostas mais longas que parecam mais
abrangentes) e problemas conhecidos de otimizagdo excessiva.

e |dealmente, o modelo faria perguntas esclarecedoras quando o uUsudrio
fornecesse uma consulta ambigua. Em vez disso, nossos modelos
atuais geralmente adivinham o que o usuadrio pretendia.

e Embora tenhamos feito esforcos para fazer com que o modelo recuse
solicitacoes inapropriadas, as vezes ele responde a instrugoes
prejudiciais ou exibe um comportamento tendencioso. Estamos usando
a AP| de moderacgdo para avisar ou bloguear certos tipos de conteudo
ndo sequro, mas esperamos que ela tenha alguns falsos negativos e
positivos por enquanto. Estamos ansiosos para coletar feedback do
usudrio para ajudar nosso trabalho continuo para melhorar este
sistema.”
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Além das observacoes feitas pela propria empresa que
desenvolveu o ChatGPT, o G1, portal de noticias da
Globo, testou a capacidade de escrita do modelo de
linguagem e solicitou a criacdo de uma redacdo sobre
as lutas pela preservacdo das comunidades e povos
tradicionais no Brasil, mesmo tema abordado no uUltimo
Enem, e, em apenas 50 sequndos, a Inteligéncia
Artificial produziu o sequinte texto:
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Concluido o texto, o G1 convidou as educadoras
Marina Rocha, do Colégio e Curso A a Z, e Flavia
Consolato, gerente de correcdo de redacdao do Curso
Anglo, para avaliar a redacdo, e a nota foi 680, de um
total de 1.000 pontos, ou seja, ndo foi ruim, mas
também nada espetacular.

Seqgundo andlise das educadoras, o ChatGPT ainda
comete erros de escrita bdasicos, ndo consegue
mencionar as referéncias que embasam seu argumento
e a construcdo do texto mdao é muito coesa, tendo em
vista que ndo usa elementos de coesdo e os
pardgrafos mdao estdao bem encadeados, jd que a
Inteligéncia Artificial ndo conseque retomar temas
dbordados ao longo do texto para elaborar uma
conclusdo satisfatoria.
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ALIADO OU INIMIGO:
DESVENDE OS POTENCIAIS
RISCOS DO CHATGPT

Por mais que o ChatGPT possua limitacoes, sua
performance é assustadoramente incrivel — e serda uma
questdo de tempo para que essas deficiéncias sejam
superadas. Isso tem causado preocupacdo e levantado
importantes questoes que envolvem o futuro de
determinadas profissoes, o desenvolvimento cognitivo
e criativo das criancas, entre outros assuntos, que
vocé acompanhard com mais detalhies a sequir:

PROFISSOES DEIXARAO DE EXISTIR?

E muito cedo para afirmar algo dessa magnitude, ate
porgue o recurso apresenta falhas que ainda precisarm
ser aprimoradas. E provavel que no longo prazo a
tecnologia se aprimore a ponto de consequir substituir
completamente algumas profissoes, mas, no curto a
médio prazo, é mais provdvel uma das sequintes
hipoteses:

e A Inteligéncia Artificial ndo extinguird empregos e
profissoes, mas, sim, diminuird a necessidade de
contratacdo em massa, dando preferéncia a
profissionais que saibam manusear esses sistemas;

e Desvalorizara determinadas profissoes, impactando
seus salarios.
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O PROCESSO DE APRENDIZAGEM
SERA COMPROMETIDO?

Como o ChatGPT pode responder a, praticamente, tudo o
que vocé perguntar, muitos educadores temem que os
alunos copiem e colem as respostas fornecidas pelo
chatbot, o que podera comprometer o desenvolvimento
cognitivo, critico e criativo da proxima geracdo. Por conta
disso, instituicoes de ensino nos Estados Unidos e na
Europa ja bloguearam o acesso ao bot.

Enquanto alguns educadores veem o ChatGPT como uma
drmeacad, outros percebem como uma interessante
oportunidade. Por exemplo, o bot poderia ajudar os
alunos que estdo diante de algum blogueio de escrita,
mostrar como uma resposta deve ser montada e, até
mesmo, incentivar os estudos, pois os alunos poderiarm
consultar a interface para obter respostas e depois
valida-las a partir de pesquisas em outras fontes, como
internet, artigos cientificos e livros.
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Os mesmos educadores que corncordam com a adog¢do da
Inteligéncia Artificial no dmbito escolar alegam que nao
adianta proibir seu uso, pois ela fara parte de um futuro
proximo. Inclusive, de acordo com a competéncia 5 da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ao concluir o
ensino bdsico, o aluno deve compreender, usar e
desenvolver tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica e ética.

Ou seja, a melhor estratégia e abracar o uso de
inteligéncias artificiais e mostrar aos alunos suas
possibilidades de uso, limitacoes e riscos, e, para isso,
faz-se mecessario atualizar o curriculo dos professores,
investir em tecnologias nas escolas e capacitar os
educadores.

Cabe dizer que, diante da reacdo de escolas e
educadores, a OpenAl criou uma ferramenta para
detectar textos gerados por Inteligéncia Artificial e, assim,
evitar que estudantes copiem as respostas geradas pelo
ChatGPT. Contudo, a propria OpenAl adverte que o
programa ainda é limitado e pode fornecer resultados
incorretos.

ChatGPT

-
Examples

"Explain quantum computing in
simple terms” —

"Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?" —

"How do | make an HTTP request
in Javascript?® —

- Light Mode

%

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-up
corrections

Trained to decline inappropriate
requests

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021
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O CHATGPT EXPRESSA OPINIOES?

Quem ai lembra da Tay, Inteligéncia Artificial criada pela
Microsoft em 20167 Pois bem, o que era para ser Ul
experimento incrivel se tormou um verdadeiro pesadelo
para a Microsoft. A ideia era lancar um chatbot em um
perfil mo Twitter para interagir com os usuarios e,
consequentemente, aprender a ser mais humano. E, de
fato, Tay se tornou mais humana, mas reunindo o que ha
de pior em nossa espécie.

Em menos de 24 horas, Tay, que a principio era apenas
uma garota norte-americana comum de 19 anos,
transformou-se em uma verdadeira nazista. Nao demorou
muito para a Microsoft perceber o erro que havia
cometido e desativar Tau.

Foi por situacoes como essa gue os desenvolvedores do
ChatGPT tentaram projeta-lo de forma que ele ndao fosse
capaz de expressar opinioes, mas esse objetivo ndo foi
atingido plenamente. Ao solicitarem ao bot que
desenvolvesse um modo de analisar o risco de sequranca
dos viajantes, ele criou um algoritmo que atribuia
pontuacoes de risco as pessoas, e adivinha quais eram as
pessodas com maior probabilidade de oferecer risco aos
viajantes: os sirios, iraquianos e afegdos. Constatou-se
também que, mesmo que a Inteligéncia Artificial seja
alimentada com fontes de informacdo confidveis, isso nao
a exime de propagar preconceitos de raca, género,
cultura, entre outros.

Portanto ha muito o que melhorar nesse ponto, e
certamente o debate sobre quais valores transmitir a
esses sistemas serda um dos mais importantes da

/////,
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JA POSSO ME DESPEDIR DO GOOGLE?

Paul Buchheit, um dos criadores do Gmail, acredita que o
potencial do ChatGPT é grande e pode prejudicar os negocios do
Google. Ele avalia que o recurso podera liguidar o mecanismo de
pesquisa em um ou dois anos, eliminando a pagina de resultados
que e a principal fonte de receita do Google.

Por outro lado, Mathias Felipe de Lima Santos — do projeto
“Human(e) Al", da Universidade de Amsterdam — ndo acredita que
o Google serd substituido pelo ChatGPT, mas, sim, que havera
uma mudanca na forma como as pessoas estdo buscando
informacoes e que a Inteligéncia Artificial tem muito a ganhar
rnesse cenario.

Além disso, Santos lembra que, mesmo antes da chegada do
ChatGPT, o Google ndo era a Unica fonte de pesquisa, tendo em
vista que as pessoas ja usam plataformas, como o TikTok, para
efetuar consultas.

Outro ponto é que o Google é uma grande poténcia e, em 2021,
ja havia desenvolvido a primeira geracdo do Language Model for
Dialogue Applications (LaMDA), seu proprio modelo de linguagem.
Com o sucesso do ChatGPT, ndo demorou muito para o Google
lancar o LaMDA sob o nome de Bard.

Apesar de muitos chamarem Bard de concorrente do ChatGPT,
essas duas Inteligéncias Artificiais ndo foram projetadas para
atender as mesmas necessidades, tendo em vista que o ChatGPT
foi criado para fornecer respostas a perquntas e comandos, e o
Bard para melhorar a interacdo humano-computador.

Entretanto, mada impede que o Google mude os objetivos iniciais
de seu projeto para, de fato, lancar um concorrente para o
ChatGPT e ainda integra-lo ao seu buscador, tornando a
experiéncia de pesquisa ainda melhor, pois expertise e grana nao
faltam ao Google.

A partir dai, basta saber como os desenvolvedores do ChatGPT
irdo responder aos seus concorrentes.
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OS HACKERS ESTAO USANDO O
CHATGPT PARA CRIAR MALWARES?

Lembra quando falamos que o ChatGPT facilita a criacdo de
codigos? Entdo, ndo apenas programadores e estudantes da
darea estdo se beneficiando disso como também hackers. Pois é,
o ChatGPT mal chegou ao mundo e ja foi aliciado por
cibercriminosos.

Isso @ o que alerta a Check Point Research (CPR), lider mundial
em solucoes de ciberseguranca, gue investigou trés casos de
malwares e mercados ileqais na Dark Web desenvolvidos ou
aperfeicoados por cibercriminosos com a ajuda do ChatGPT,
sendo eles estirpes de malware para um infostealer, softwares
de encriptacdo multicamada e marketplaces para
comercializacdo de produtos e servicos ilegais.

Além de o ChatGPT otimizar o processo de criagdo de softwares
maliciosos, cibercriminosos estdo compartilhando suas
descobertas em féruns clandestinos da Dark Web, permitindo
gue hackers menos experientes aprendam a desenvolver
malwares com a ajuda do ChatGPT, o que pode aumentar os
casos de crimes cibernéticos.

A OpenAl se pronunciou sobre o relatoério publicado pela CPR
informando que corrigiu a “falha” e blogueou o uso do ChatGPT
para criar codigos de malware. Contudo ha relatos de que ainda
e possivel criar malwares com a ajuda do bot. Um desses relatos
foi feito pelo portal de noticias Tecrnoblog, que realizou uma serie
de testes e constatou que, dependendo de como é solicitada a
criacdo do codigo, é possivel burlar o sistema.

Como sdo casos recentes, certamente a OpenAl tera que dedicar
mais tempo para corrigir de fato o problema e tormar o ChatGPT
mais sequro e blindado contra esse tipo de uso.
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AGORA, SO NOS RESTA
ESPERAR..

O ChatGPT é uma tecnologia avancada de processamento de
linguagem que oferece muitas possibilidades benéficas de uso,
coimo sua capacidade de sanar duvidas, otimizar tarefas,
gerar ecornomia, ajudar na resolucdo de problemas e tornar o
processo de aprendizagem mais interessante.

Porém ainda existem limitacoes no que diz respeito a
compreensdo profunda e contextualizacdo das respostas, e é
importante lembrar que o ChatGPT tambeém pode ser utilizado
para fins maliciosos, como na criacdo de ferramentas de
hacking e malware.

Portanto é crucial que sejam implementadas medidas de
sequranca eficientes e que haja um amplo debate sobre os
impactos das inteligéncias artificiais, para evitar possiveis
riscos a sociedade. Ao mesmo tempo, é importante continuar
explorando novas possibilidades de uso do ChatGPT de forma
ética e sequra.

A Getbots tem uma longa estrada na area de
desenvolvimento de interfaces conversacionais e sabe o quao
desafiante é criar um modelo de linguagem de alta
performance e totalmente personalizado. Por isso, investimos
pesado no estudo da brand persona, na criagcdo do conceito
por tras do chatbot, no treinamento da Inteligéncia Artificial,
no uso de tecnologias de ponta e na curadoria de bots para
oferecer aos nossos clientes o que ha de mais inovador no
mercado.

Entdo, se vocé quer aumentar a visibilidade da sua marca,
engajar seu publico-alvo, atrair mais clientes ou otimizar os
processos da sua empresa, venha conversar corm guelT
entende do assunto.
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https://www.instagram.com/getbotsbr/
https://www.facebook.com/getbotsbr/
https://www.linkedin.com/company/getbots/?originalSubdomain=br
https://getbots.com.br/

